A2.6 Al'hotel / Im Hotel
Module 1 Voyager : en pleine nature ! / Reisen: ab ins Unbekannte!
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¢ [Exercice 1:  Exercice de conversation

Instruction:

1. Jouer un dialogue entre le personnel de I'nétel et le client lors de I'enregistrement. (Fiihren Sie einen Dialog

zwischen dem Hotelpersonal und dem Gast wdhrend des Check-ins.)
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Beispielsatze:

J'ai fait une réservation avec booking.com.
Ich habe eine Reservierung bei booking.com gemacht.
Quel est votre numéro de réservation ?

Wie lautet Ihre Reservierungsnummer?

Le petit déjeuner commence a 7 heures et se termine a 10 heures.

Das Friihsttick beginnt um 7 Uhr und endet um 10 Uhr.

Votre numéro de chambre est le 215, au deuxieme étage.

lhre Zimmernummer ist 215, in der zweiten Etage.

La salle a manger est a coté de I'ascenseur au rez-de-chaussée.

Das Speisezimmer befindet sich neben dem Aufzug im Erdgeschoss.

Pourrais-je avoir une serviette supplémentaire ?

Kénnte ich ein zusdtzliches Handtuch haben?
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¢ [Exercice2r  Cartes de dialogue

Instruction: Ecrivez un court dialogue pour chaque situation.

1. Arrivée et enregistrement a I'hotel

Pratiquez comment vous présenter a la réception pour vous enregistrer a I'nétel.

Exemples de phrases Exemples de phrases

Bonjour, j'ai une réservation au nom de Dupont.

Hallo, ich habe eine Reservierung auf den Namen Dupont.

Treés bien, pouvez-vous me présenter votre piece d'identité, s'il
vous plaft ?

Sehr gut, kbnnen Sie mir bitte lhren Ausweis zeigen?

Voici, je reste trois nuits dans une chambre double.

Hier bleibe ich drei Néichte in einem Doppelzimmer.

Merci, voici votre clé. Votre chambre est au troisieme étage,
numéro 305.

Danke, hier ist Ihr Schliissel. Ihr Zimmer befindet sich im dritten

Stock, Nummer 305.
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2. Demander des services supplémentaires

Simulez une conversation pour demander un service supplémentaire ou un changement dans votre

chambre.

Exemples de phrases

Bonjour, est-il possible d'avoir un oreiller supplémentaire ?
Hallo, ist es méglich, ein zusdtzliches Kissen zu bekommen?
Oui, bien sdr, je vous l'apporte tout de suite.

Ja, natdiirlich, ich bringe es lhnen sofort.

Merci beaucoup. Pourriez-vous aussi régler la climatisation ?
Vielen Dank. Kénnten Sie auch die Klimaanlage einstellen?

Pas de probléme, je m'en occupe immédiatement.

Kein Problem, ich kiimmere mich sofort darum.

Exemples de phrases
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3. Signaler un probléme et effectuer le départ

Pratiquez un dialogue ou vous signalez un probléme puis faites votre départ a la réception.

Exemples de phrases

Bonjour, je voulais vous signaler que le chauffage ne fonctionne

pas dans ma chambre.

Hallo, ich wollte Ihnen mitteilen, dass die Heizung in meinem Zimmer

nicht funktioniert.

Je suis vraiment désolé, nous allons envoyer quelqu'un pour

vérifier cela.

Es tut mir wirklich leid, wir werden jemanden schicken, um das zu

tberprtifen.

Merci. Je voudrais aussi faire mon départ maintenant, s'il vous
plait.

Danke. Ich méchte jetzt auch auschecken, bitte.

Bien s(r, avez-vous la carte de votre chambre ?

Nattirlich, haben Sie die Schliisselkarte fiir Ihr Zimmer?

Exemples de phrases
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¢ Exercice 3t Associer un mot

Instruction: Associez les traductions

a. Je vais faire I'enregistrement 1. a la réception maintenant.

b. Le probléeme de la climatisation 2. avant votre départ.

c. Vous pouvez régler la note 3. de votre chambre aujourd’hui.
d. La femme de ménage s'occupe 4, a été réglé hier soir.

Lésungen:
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¢ [Exercice4:  Regrouper les mots
Instruction: Classez ces mots en deux catégories selon leur usage a I'hétel.

la salle de sport, finir, la clef électronique, la climatisation, une entrée, la femme de ménage, la

carte, le service, le mini-bar, la réception, le probleme, la sortie, faire I'enregistrement, régler

A l'arrivée et au départ Confort et services durant le séjour
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