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¢ [Exercice 1:  Exercice de conversation

Instruction:

1. Jouer un dialogue entre le personnel de I'nétel et le client lors de I'enregistrement. (Fiihren Sie einen Dialog

zwischen dem Hotelpersonal und dem Gast wdhrend des Check-ins.)
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Beispielsatze:

J'ai fait une réservation avec booking.com.
Ich habe eine Reservierung bei booking.com gemacht.
Quel est votre numéro de réservation ?

Wie lautet Ihre Reservierungsnummer?

Le petit déjeuner commence a 7 heures et se termine a 10 heures.

Das Friihsttick beginnt um 7 Uhr und endet um 10 Uhr.

Votre numéro de chambre est le 215, au deuxieme étage.

lhre Zimmernummer ist 215, in der zweiten Etage.

La salle a manger est a coté de I'ascenseur au rez-de-chaussée.

Das Speisezimmer befindet sich neben dem Aufzug im Erdgeschoss.

Pourrais-je avoir une serviette supplémentaire ?

Kénnte ich ein zusdtzliches Handtuch haben?
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¢ [Exercice2r  Cartes de dialogue

Instruction: Ecrivez un court dialogue pour chaque situation.

1. Arrivée a la réception de I'hotel

Vous étes a la réception pour vous enregistrer, demandez votre chambre et les services disponibles.

Speaker 1

Bonjour, je voudrais ... s'il vous plait.

Est-ce que je peux avoir la clef de ma chambre ?

Voici ma carte d'identité, j'ai fini de remplir le formulaire.

Pouvez-vous me dire vers ou se trouve I'ascenseur ?

Speaker 2

Bonjour, quel est votre nom, s'il vous plait ?
Votre chambre est préte, voici la clef.
Le service de nettoyage finit a 10h chaque jour.

L'ascenseur est a droite, juste a coté de 'escalier.
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2. Demander un service supplémentaire en chambre

En tant que client, demandez un service additionnel a la réception de I'nétel.

Speaker 1 Speaker 2

Excusez-moi, je voudrais ... pour ma chambre. Bien sdr, quel service souhaitez-vous ?

Pourriez-vous m'apporter ... rapidement ? Nous pouvons vous envoyer une serviette supplémentaire.
Le service d'étage a réglé le probleme hier. Le probleme avec I'ascenseur a été réglé ce matin.

Est-ce que la sortie est accessible par I'ascenseur ? La sortie est vers la gauche, juste aprés l'escalier.
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3. Signaler un probléme a la réception

Racontez un probléme rencontré dans votre chambre et demandez une solution a la réception.

Speaker 1 Speaker 2

Bonjour, j‘ai un probléme avec ... dans ma chambre. Je suis désolé d'entendre ca, quel est le probleme
Est-ce que vous pouvez régler ... rapidement ? exactement?

La clef ne fonctionne pas, je ne peux pas entrer dans ma Nous allons tout de suite régler cela pour vous.
chambre. La clef a été réinitialisée, vous pouvez essayer de
Pouvez-vous m'indiquer vers ou se trouve I'entrée principale nouveau.

? L'entrée principale est en face, a c6té de la réception.
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¢ Exercice 3t Associer un mot

Instruction: Associez les traductions

a.Je voudrais régler la facture 1. s'il vous plait a la réception.
b. La clef de ma chambre 2. ne marche pas ce matin.
c. Nous avons fini notre séjour 3. et nous préparons la sortie.
d. L'ascenseur est en panne 4. donc je prends l'escalier.
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¢ [Exercice4:  Regrouper les mots

Instruction: Regroupez les mots en deux catégories selon leur utilisation a I'hétel : ceux liés

a l'arrivée et au séjour, et ceux liés au départ et aux probléemes.
La solution, Le service, Une entrée, Le probléme, La carte, La réception, La sortie, La clef

Arrivée et séjour a I'hotel Départ et probléemes a I'h6tel
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